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Приложение

Мониторинг удовлетворенности населения
 качеством муниципальных услуг в сфере культуры и искусства, предоставляемых МАУ ДО «ДШИ «Гармония» за 1 квартал 2023


1. Коэффициент открытости (прозрачности) и доступности информации (Код)
Код  =  Рейтинг открытости  + Доступность информации 



Рейтинг открытости = 1.0
Доступность информации = 4.0
Код = 1,0+4.0 =5.0
Код = 100%

2. Коэффициент удовлетворенности (Куо)
           (Руп*5) + (Ру*3) + (Рну*1)
Куо =  ______________________  *100% , где
                              maxNb





Руп = 335 (численность респондентов, ответивших «удовлетворен полностью»)
Ру   = 31 (численность респондентов, ответивших «не совсем удовлетворен»)
Рну = 2 (численность респондентов, ответивших «совершенно не удовлетворен»)
maxNb  = 368*5 = 1840 (максимальное (идеальное) количество баллов)

Куо = (335*5) + (31*3) + (2*1) *100 = (1675+93+2) *100 = 96,1 (%)
                           368*5                               1840

3. Коэффициент наличия жалоб (Кж)

Кж = 0%

4. Обобщающий коэффициент удовлетворенности (Кун)

             Куо + Код               96,1 + 100
Кун =          2           - Кж =       2            - 0 = 98,05 %




Жданова Евгения Игоревна, заместитель директора по учебной работе, 478677, 357555, 262181
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13.03.23 Ne A
Ha Ne oT

OupekTopy

[lenapTameHTa KynbTypb!
AZMUHUCTPALIMKU rOpoAa TioMeHn
Anekceesoit N.A.

O MOHWTOPUHre YAOBNETBOPEHHOLTH
Yeaxaemas WpuHa AnekcaHapoBHa!
Hanpaensem Bam MOHUTOPUHT YOOBNETBOPEHHOCTN  HAceneHua KauyecTBOM
MyHULMNAnbHbIX yenyr B ~chepe KynbTypbl U UCKYCCTBa, npepocTaBnAeMbIX MAY [0
« LN «FapmoHuns» 3a 1 kzapTan 2023 ropa.

Mpunoxenue Ha 1 1. B 1 aKa3.

Hoeakayckere E.1O.
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