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Приложение

Мониторинг удовлетворенности населения
 качеством муниципальных услуг в сфере культуры и искусства, предоставляемых МАУ ДО «ДШИ «Гармония» за 2 квартал 2023


1. Коэффициент открытости (прозрачности) и доступности информации (Код)
Код  =  Рейтинг открытости  + Доступность информации 



Рейтинг открытости = 1.0
Доступность информации = 4.0
Код = 1,0+4.0 =5.0
Код = 100%

2. Коэффициент удовлетворенности (Куо)
           (Руп*5) + (Ру*3) + (Рну*1)
Куо =  ______________________  *100% , где
                              maxNb





Руп = 331 (численность респондентов, ответивших «удовлетворен полностью»)
Ру   = 33 (численность респондентов, ответивших «не совсем удовлетворен»)
Рну = 1 (численность респондентов, ответивших «совершенно не удовлетворен»)
maxNb  = 365*5 = 1825 (максимальное (идеальное) количество баллов)

Куо = (331*5) + (33*3) + (1*1) *100 = (1655+99+1) *100 = 96,1 (%)
                           365*5                               1825

3. Коэффициент наличия жалоб (Кж)

Кж = 0%

4. Обобщающий коэффициент удовлетворенности (Кун)

             Куо + Код               96,1 + 100
Кун =          2           - Кж =       2            - 0 = 98,05 %
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Ha Ne or

DOvpekTopy

[enapTtameHTa KynbTypbl
ABMUHNCTPaLmK ropoaa TioMeHu
AnekceeBoit U.A.

O MOHUTOpYHre yA0BNEeTBOPEHHOCTH

YBaxaemas WpuHa AnekcanaposHal
Hanpasnsem Bam MonuTopuHr YAOBNETBOPEHHOCTN HACENeHUs KayecTBOM

MYyRUUMNAnbHbIX yCnyr B cchepe KymbTypel U UCKYCCTBA, NpeaocTasnsembix MAY Jile)
«AWN «FapmoHusi» 3a 2 ksaptan 2023 roga.

MpunoxeHnue Ha 1 n. B 1 3ka.
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