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Приложение

Мониторинг удовлетворенности населения
 качеством муниципальных услуг в сфере культуры и искусства, предоставляемых МАУ ДО «ДШИ «Гармония» за 3 квартал 2022


1. Коэффициент открытости (прозрачности) и доступности информации (Код)
Код  =  Рейтинг открытости  + Доступность информации 



Рейтинг открытости = 1.0
Доступность информации = 4.0
Код = 1,0+4.0 =5.0
Код = 100%

2. Коэффициент удовлетворенности (Куо)
           (Руп*5) + (Ру*3) + (Рну*1)
Куо =  ______________________  *100% , где
                              maxNb





Руп = 417 (численность респондентов, ответивших «удовлетворен полностью»)
Ру   = 26 (численность респондентов, ответивших «не совсем удовлетворен»)
Рну = 5 (численность респондентов, ответивших «совершенно не удовлетворен»)
maxNb  = 448*5 = 2240 (максимальное (идеальное) количество баллов)

Куо = (417*5) + (26*3) + (5*1) *100 = (2085+78+5) *100 = 96,7 (%)
                           448*5                               2240

3. Коэффициент наличия жалоб (Кж)

Кж = 0%

4. Обобщающий коэффициент удовлетворенности (Кун)

             Куо + Код               96,7 + 100
Кун =          2           - Кж =       2            - 0 = 98,35 %




Жданова Евгения Игоревна, заместитель директора по учебной работе, 478677, 357555, 262181
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23.09.22 Ne 478

Ha Ne oT

[OunpekTopy
[enapTameHTa KynbTypbl

AAMUHUCTpauun ropoaa TroMeHu
Anekceeson UN.A.

O MOHUTOpPUHre yAOBMETBOPEHHOCTHU

Yeaxaemas NpuHa AnekcaHapoBHa!

Hanpaensem Bam MOHUTOPUHT YyOOBNETBOPEHHOCTU HacCeneHus Ka4dyecTBOM

MYHULUMNAnbHbIX YCnyr B cdpepe KynbTypbl U UCKycCTBa, npedoctasnsembix MAY O
« LN «"apmoHusa» 3a 3 ksaptan 2022 roaa.

[TpnnoxeHmne Ha 1 n. B 1 3Ka.
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HoBakayckeHe E.HO.

YXnaHosa EsreHus WropesHa, samectutens aupektopa no yuebHon pabote, 478677, 357555, 262181




