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Приложение

Мониторинг удовлетворенности населения
 качеством муниципальных услуг в сфере культуры и искусства, предоставляемых МАУ ДО «ДШИ «Гармония» за 3 квартал 2023


1. Коэффициент открытости (прозрачности) и доступности информации (Код)
Код  =  Рейтинг открытости  + Доступность информации 



Рейтинг открытости = 1.0
Доступность информации = 4.0
Код = 1,0+4.0 =5.0
Код = 100%

2. Коэффициент удовлетворенности (Куо)
           (Руп*5) + (Ру*3) + (Рну*1)
Куо =  ______________________  *100% , где
                              maxNb





Руп = 338 (численность респондентов, ответивших «удовлетворен полностью»)
Ру   = 29 (численность респондентов, ответивших «не совсем удовлетворен»)
Рну = 3 (численность респондентов, ответивших «совершенно не удовлетворен»)
maxNb  = 370*5 = 1850 (максимальное (идеальное) количество баллов)

Куо = (338*5) + (29*3) + (3*1) *100 = (1690+87+3) *100 = 96,2 (%)
                           370*5                               1850

3. Коэффициент наличия жалоб (Кж)

Кж = 0%

4. Обобщающий коэффициент удовлетворенности (Кун)

             Куо + Код               96,2 + 100
Кун =          2           - Кж =       2            - 0 = 98,1 %




Жданова Евгения Игоревна, заместитель директора по учебной работе, 478677, 357555, 262181
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25.09.23 Ne R4
Ha Ne oT

AvpekTopy

[enapTameHTa KynbTypbl
AomuHucTpauum ropoga TromeHU
Anekceeson N'A.

O MOHUTOPUHre yA0BNETBOPEHHOCTH
YBaxaemas MpuHa AnekcangposHa!

Hanpaensem Bam MOHUTOPUHT YyAOBNETBOPEHHOCTM HACENeHus KavyecTBOM
MyHUUMNanbHbIX YCryr B ccpepe KynbTypbl U UCKyccTBa, npepoctasnsemblx MAY OO
«[dLLN «apmoHusa» 3a 3 kBaptan 2023 roaa.

MpunoxeHne Ha 1 n. B 1 3K3.

Oupektop MAY [0 «[LUN «FapmoHus» HoBakayckeHe E.1O.

Kaarosa Esrenws UropesHa, 3aMecTuTens AUpexTopa o y4eGHoi padote, 478677, 357555, 262181




